
 
Proces prijímania a prepúšťania  

Proces č. 

PP01. 

 

 

Poskytované služby krízovej intervencie 

Útulok, Zariadenie núdzového bývania  
Strana 1/2 

 
SOCIÁLNE SLUŽBY KRÍZOVEJ INTERVENCIE 

Pracovisko Záskalická poskytuje sociálne služby krízovej intervencie podľa zákona č. 448/2008 

Z. z. o sociálnych službách, a to útulok a zariadenie núdzového bývania. 

Sociálne služby krízovej intervencie sa poskytujú na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie 

fyzickej osoby podľa § 2 ods. 2 písm. a), b), d), g) až i) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 

službách. 

§ 26 

ÚTULOK 

(zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách) 

V útulku sa fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii podľa § 2 ods. 2 písm. a) a i), ktorá 

nemá zabezpečené ubytovanie alebo nemôže doterajšie bývanie užívať, 

poskytuje: 

1. ubytovanie na určitý čas, 

2. sociálne poradenstvo, 

3. pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, 

4. nevyhnutné ošatenie a obuv, 

zabezpečuje: 

1. rozvoj pracovných zručností, 

2. pomoc pri pracovnom uplatnení, 

a utvárajú sa podmienky na: 

1. prípravu stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín, 

2. vykonávanie nevyhnutnej základnej osobnej hygieny, 

3. upratovanie, 

4. pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, 

5. záujmovú činnosť. 

Centrum sociálnych služieb Brezovec, pracovisko Záskalická, poskytuje sociálnu službu ženám 

a matkám s deťmi v nepriaznivej sociálnej situácii. 

Poskytovateľ sociálnej služby v útulku môže poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť podľa § 

22 zákona o sociálnych službách. Centrum sociálnych služieb Brezovec, pracovisko 

Záskalická, ošetrovateľskú starostlivosť neposkytuje. 
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§ 29 

ZARIADENIE NÚDZOVÉHO BÝVANIA 

(zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách) 

V zariadení núdzového bývania sa fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii podľa § 2 

ods. 2 písm. g) 

poskytuje: 

1. ubytovanie na určitý čas, 

2. sociálne poradenstvo, 

3. pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, 

a utvárajú sa podmienky na: 

1. prípravu stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín, 

2. vykonávanie nevyhnutnej základnej osobnej hygieny, 

3. upratovanie, 

4. pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, 

5. záujmovú činnosť. 

Ak je potrebné chrániť život a zdravie fyzickej osoby v nepriaznivej sociálnej situácii podľa § 

2 ods. 2 písm. g), zabezpečuje sa v zariadení núdzového bývania utajenie miesta jej ubytovania 

a jej anonymita. To platí aj vtedy, ak fyzická osoba požiada zariadenie núdzového bývania o 

utajenie svojej totožnosti v súvislosti s pobytom v tomto zariadení na účely ochrany jej 

súkromia a rodinného života. 

 


